


Bad Bubendorf, 14. Mai 2024



1) Aufbau & Ablauf Organisation   (Organigramm & Prozesslandkarte) 

2) Erste Schritte bei der Umsetzung der EFQM Assessment Erkenntnisse

3) Zahlenvergleich März + April 2024, Erfolge und Herausforderungen

4) EFQM Anerkennung for Excellence 3*       Übergabe Zertifikat 

5) Gemeinsames Abendessen / Feiern in der Osteria Tre > Tavolata☺













Mit der neuen Darstellung der Ablauf-
organisation können die Prozesse / Teil-
Prozesse wunderbar der Verantwortlichkeit 
der Waben zugeordnet werden.

Wir erarbeiten die folgenden Dokumente: 

- Prozess / Teilprozesse

- Zuordnung der Vorgabedokumente zu den 
Prozessen / Teilprozessen 
(analog Gewinnung/Recruiting)

- RACI findet Verwendung für Projekte und 
ständig wiederkehrende Abläufe
(zb. Speisekartenwechsel, Offeinweinkarte)

- Aufgabenplanungen werden mit den BL / 
Stv. ausgearbeitet, um eine möglichst gute, 
schnelle Übersicht über die Stelle und deren 
Beziehungen zu erhalten.

- die Stellenbeschriebe bilden nach wie vor 
die Grundlage für die Stellenausschreibung











Umsetzung / Erarbeitung der Prozesse / 
Teilprozesse: 

 anhand RACI haben wir die 
Verantwortlichkeiten definiert

 und schliesslich auch das Vorgehen

 Zeitplan über die nächsten Monate,
Updates am Leadership Team Meeting



3) Zahlenvergleich März + April 2024
Erfolge und Herausforderungen


